
Formular de raportare a defectelor 

 
Magazin online https://www.leonarto.ro/ 

Adresă pentru comunicare: ART 2 ART sro, Komenského 2836/79, 06901 Snina, Republica 

Slovacă 
 

Client 

Nume și prenume: 

Adresa: 

Număr de telefon/adresă de e-mail: 

Bunuri/servicii promovate 

Numărul dovezii de achiziție sau al cardului de garanție: 

Nume: 

Data achiziției: 

Accesorii: 

Descrierea problemei: 

 

_____________________________________________________________________________________

__________ 

Propun ca reclamația mea să fie tratată în felul următor /bifați toate căsuțele aplicabile/: 

□Schimb de bunuri □ Repararea bunurilor 

Dacă reclamația se soluționează cu o rambursare și doriți să trimiteți banii într-un cont bancar, vă 

rugăm să furnizați numărul acestuia: 

 

În .................................... la data de: ……………… 

 

.................................................. 

Semnătura clientului 



 


